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ROZDZIAL |
Postanowienia ogolne

1. Cel wprowadzenia Standardow

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, okreslajg zasady zapewniajgce
bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy (zwanych dalej ,,matoletnimi”) korzystajacych ze $wiadczern Poradni
Psychologicznej , Przezycie” Paulina Wydra, zwanej dalej ,,Poradnig”. Celem Standardéw jest zapobieganie
wszelkim formom krzywdzenia matoletnich oraz zapewnienie wtasciwej reakcji i wsparcia w przypadku

podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia.

Standardy stanowig realizacje obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
dostosowang do charakteru dziatalnosci Poradni jako podmiotu leczniczego udzielajgcego swiadczen
psychologicznych i psychoterapeutycznych dzieciom i mtodziezy w ramach umowy z Narodowym Funduszem

Zdrowia.

2. Podstawa prawna

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560, z pdzn. zm. — w szczegdlnosci przepisy dotyczace
standardéw ochrony matoletnich;

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz niektérych innych
ustaw Dz. U. z 2023 r. poz. 1606, w szczegdlnosci art. 7 pkt 6 — akt wprowadzajgcy obowigzek
opracowania standardéw;

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuniczy Dz. U. z 2024 r. poz. 1071, z pdin. zm.;

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny Dz. U. z 2024 r. poz. 17, z pdzn. zm.;

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego Dz. U. z 2025 r. poz. 632, z pdzn. zm.;

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z pézn. zm.;

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” Dz. U. z 2023 r. poz. 1870;

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.
21991 r. Nr 120, poz. 526, z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych;

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej Dz. U. z 2024 r. poz. 799, z pdzn. zm.

3. Zakres podmiotowy i przedmiotowy

Standardy obowigzujg wszystkie osoby zatrudnione lub wspodtpracujgce z Poradnig na jakiejkolwiek podstawie
prawnej (umowa o prace, umowa cywilnoprawna, kontrakt, wolontariat, staz, praktyka), ktére w ramach
swoich obowigzkéw majg lub moga miec¢ kontakt z matoletnimi pacjentami, zwane dalej ,,personelem”, a takze

osoby i podmioty wspotpracujgce z Poradnig (np. studentéw odbywajgcych praktyki).
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Standardy stosuje sie do wszelkich form kontaktu z matoletnim pacjentem: podczas wizyt i sesji

terapeutycznych w siedzibie Poradni, podczas konsultacji zdalnych (teleporada), a takze w komunikacji

telefonicznej, mailowej i pisemnej z matoletnim oraz jego opiekunami.

4. Stownik pojec¢

Matoletni — osoba, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia;
Opiekun —rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy matoletniego pacjenta;

Personel — kazda osoba wykonujgca zadania na rzecz Poradni majgca kontakt z matoletnimi (psycholog,
psychoterapeuta, terapeuta sSrodowiskowy, pracownik recepcji, personel administracyjny);

Zgoda opiekuna na diagnoze lub terapie — zgtoszenie matoletniego do Poradni jest rownoznaczne
z wyrazeniem pisemnej zgody co najmniej jednego z opiekundéw. W przypadku braku zgodnego
stanowiska opiekunéw co do objecia matoletniego pomocy psychologiczng, Poradnia wstrzymuje sie
z podjeciem oddziatywan terapeutycznych do czasu uzgodnienia wspdlnego stanowiska przez opiekundow
lub rozstrzygniecia sprawy przez sad opiekunczy;

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego na szkode matoletniego lub zagrozenie jego
dobra, w tym przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna (psychiczna), przemoc seksualna oraz
zaniedbanie;

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich — osoba wyznaczona w Poradni do przyjmowania zgtoszen
dotyczacych zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego oraz koordynowania dziatan interwencyjnych
i wdrozenia Standardow;

Zespot interwencyjny — zespdt powotywany przez Koordynatora w przypadku powaznego podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, w sktad ktérego wchodzi specjalista prowadzacy sprawe matoletniego

oraz Koordynator, a w razie potrzeby inne wskazane przez niego osoby;

Plan wsparcia matoletniego — dokument opisujgcy sposdb postepowania wobec konkretnego
matoletniego pokrzywdzonego, sporzgdzany po ujawnieniu krzywdzenia.
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Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a personelem
Poradni

1. Zasady ogoélne
Relacja personelu Poradni z matoletnim pacjentem jest profesjonalna i oparta na zasadzie dobra dziecka —

wszystkie dziatania podejmowane sg w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem godnosci, podmiotowosci

i indywidualnych potrzeb wynikajacych z wieku oraz sytuacji zdrowotnej i rodzinnej matoletniego.

2. Komunikacja z matoletnim

w komunikacji z matoletnimi personel zachowuje cierpliwos¢ i szacunek, stucha uwaznie i udziela
odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji; nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy, nie krzyczy,
chyba ze wymaga tego bezpieczenstwo;

personel obowigzuje tajemnica zawodowa — informacje wrazliwe o matoletnim udzielane sg wyfgcznie
opiekunom, a kontakt z innymi placéwkami (oswiatowymi, medycznymi) odbywa sie wytgcznie za ich
zgody;

personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci, wyjasniajgc sytuacje, w ktérych odstgpienie
od zasady poufnosci jest konieczne ze wzgledu na jego ochrone i bezpieczenstwo;

personel informuje matoletniego o mozliwosci zgtoszenia zachowan, wobec ktérych czuje sie
on niekomfortowo.

3. Zachowania niedozwolone

Personelowi Poradni zabrania sie w szczegdlnosci:

e nawigzywania z matoletnim relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym, sktadania propozycji
o nieodpowiednim charakterze, wygtaszania komentarzy lub zartow o podtekscie seksualnym oraz
gestow o zabarwieniu erotycznym;

udostepniania matoletnim tresci erotycznych lub pornograficznych;

e nawigzywania z matoletnim relacji o charakterze prywatnym, w tym za posrednictwem prywatnych
numerdéw telefonu, komunikatorow i mediéw spotecznosciowych;

e stosowania jakichkolwiek form przemocy fizycznej lub psychicznej, ponizania, oSmieszania, krzyku
lub grézb wobec matoletniego;

utrwalania wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie, fotografowanie)
oraz umozliwiania takich dziatan osobom trzecim bez wymaganej zgody (zasady szczegdtowe okresla
Rozdziat VI);

pozostawania sam na sam z matoletnim w okolicznosciach nieuzasadnionych charakterem swiadczenia
oraz poza godzinami i miejscem pracy Poradni;

przyjmowania od matoletniego lub jego rodziny prezentédw o znacznej wartosci oraz proponowania
matoletniemu jakichkolwiek korzysci w zamian za utrzymanie tajemnicy.
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4. Kontakt fizyczny
niedopuszczalne jest stosowanie przez personel przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;

bezposrednia interwencja fizyczna dopuszczalna jest wytgcznie w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia
matoletniego;

kontakt fizyczny uzasadniony metoda terapeutyczng odbywa sie zawsze w sposéb jawny, nigdy
w odosobnieniu budzgcym watpliwosci, z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci wobec matoletnich,
ktérzy doswiadczyli naduzycia lub zaniedbania;

czynnosci pielegnacyjne i higieniczne wobec matoletniego sprawuje wytacznie opiekun.

5. Sesje indywidualne i komunikacja poza gabinetem

Sesje terapeutyczne odbywajg sie w gabinecie w godzinach pracy Poradni. Obecnosé opiekuna w poczekalni
lub w gabinecie ustala sie indywidualnie z zachowaniem dobra dziecka i zasad tajemnicy terapeutyczne;.
Kontakt telefoniczny i mailowy z opiekunami odbywa sie wytacznie za posrednictwem stuzbowych danych

kontaktowych Poradni.

6. Relacje miedzy matoletnimi uczestnikami zaje¢ grupowych
W przypadku prowadzenia przez Poradnie zaje¢ grupowych, osoba prowadzaca dba o to, aby relacje miedzy
uczestnikami oparte byty na wzajemnym szacunku, empatii i poszanowaniu godnosci, oraz nie dopuszcza

do przejawdw przemocy réwiesnicze;j.

7. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

e Przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi Poradnia dokonuje: uzyskanie informacji z Rejestru
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz — w zakresie, w jakim dotyczy to danej osoby —
weryfikacje w Krajowym Rejestrze Karnym i Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych;

e weryfikacji posiadanych kwalifikacji zawodowych uprawniajgcych do pracy z dzie¢mi i mtodzieig
w zakresie psychologii i psychoterapii.

Kazda osoba dopuszczona do pracy z matoletnimi zapoznaje sie z trescig niniejszych Standardéw i sktada
pisemne oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie z ich trescig oraz zobowigzanie do ich przestrzegania

(zatacznik nr 1).
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ROZDZIAL 11l
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletniego

1. Symptomy mogace wskazywac¢ na krzywdzenie matoletniego

e zaniedbanie higieniczne, nieswieze lub niedostosowane do warunkéw atmosferycznych ubranie;

e oznaki gtodu, podkradanie jedzenia, brak podejmowania zaleconych konsultacji lekarskich mimo
zagrozenia zdrowia;

widoczne obrazenia ciata niewspotmierne do podawanej przyczyny;

lek przed opiekunem lub okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami;

obserwowane w zachowaniu: strach, depresyjnos¢, agresja, bunt, autoagresja, trudnosci w regulacji
emocji, opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym;

ucieczka w Swiat wirtualny lub sieganie po srodki psychoaktywne;

bezposrednie lub posrednie (np. poprzez prace plastyczne, zabawe) komunikowanie o doswiadczanej
przemocy.

2. Niepokojace zachowania opiekunow

e brak umiejetnosci wyjasnienia mechanizmu urazu dziecka lub podawanie niespdjnych, zmieniajgcych sie
wyjasnien;

brak zainteresowania stanem dziecka lub przeciwnie — zainteresowanie nadmierne;

wrogie nastawienie do dziecka, odrzucanie go, obarczanie wing;

stosowanie grézb, nadmiernie surowej dyscypliny, w tym kar fizycznych;

wykorzystywanie dziecka do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. angazowanie w konflikt
opiekundéw);

nadopiekunczosé i izolowanie dziecka od réwiesnikéw albo przeciwnie — zaniedbywanie jego socjalizacji;

bezradnos¢ zyciowa, zaburzony kontakt z rzeczywistoscig, zachowania agresywne, stosowanie przemocy
wobec innych domownikéw;

e naduzywanie przez opiekuna alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych.

3. Sposdb reagowania

W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka niebudzacych podejrzenia bezposredniego zagrozenia
zdrowia lub zycia matoletniego, personel podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje
o dostepnej ofercie wsparcia i motywujac ich do skorzystania z pomocy. Jezeli niepokojgce sygnaty utrzymujg
sie, nasilajg lub wskazujg na bezposrednie zagrozenie, sprawe zgtasza sie Koordynatorowi ds. Ochrony

Matoletnich zgodnie z procedurg opisang w Rozdziale IV.
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ROZDZIAL IV
a Zasady i procedura interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego

Poradnia stosuje dwie odrebne Sciezki postepowania, w zaleznosci od tego, kto jest osobg podejrzewang

o krzywdzenie matoletniego.

A. PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ OPIEKUNA LUB OSOBE TRZECIA

01 Zgtoszenie
Cztonek personelu, ktéry zaobserwowat niepokojacy sygnat lub uzyskat informacje o mozliwym krzywdzeniu
matoletniego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym, przekazuje jg Koordynatorowi
ds. Ochrony Matoletnich.

02 Wpis do dokumentacji
Informacja zostaje odnotowana w dokumentacji matoletniego oraz w Karcie interwencji (Zatgcznik nr 3).

03 Ocena powagi sytuacji
Koordynator ocenia, czy doszto do uszczerbku na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozenia zycia

matoletniego. W takim przypadku pomija sie krok 4 i niezwtocznie powotuje sie Zespdt interwencyjny,
przechodzgc do kroku 5 — bez uprzedniego informowania osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

04 Rozmowa z opiekunami

W pozostatych przypadkach (czynniki ryzyka, zaniedbanie nizszego stopnia) Koordynator lub specjalista
prowadzacy przeprowadza rozmowe z opiekunami niebedgcymi osoba podejrzewana, informujgc
o zaobserwowanych sygnatach i dostepnej ofercie wsparcia.

O 5 Zapewnienie bezpieczenstwa

W sytuacjach powaznych Zespdt interwencyjny zapewnia matoletniemu bezpieczne miejsce i odizolowanie
od osoby zagrazajgcej; w razie zagrozenia zycia lub zdrowia wzywane sg stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe
—tel. 112).

0 6 Zawiadomienie wtasciwych organéw

W zaleznosci od charakteru krzywdzenia: zawiadomienie Policji lub prokuratury, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rodzinnego, zgtoszenie do osrodka pomocy spotecznej lub uruchomienie procedury
,Niebieskiej Karty” poprzez przekazanie formularza ,Niebieska Karta — A” przewodniczagcemu zespotu
interdyscyplinarnego.

O 7 Dokumentowanie i monitoring

Przebieg zgtoszenia, podjete dziatania i ich efekty dokumentowane sg w Karcie interwencji oraz w Rejestrze
zgtoszen (Zatacznik nr 4).

B. PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ PERSONEL PORADNI

0 1 Zgtoszenie
Osoba, ktéra zauwazyta, ze matoletni moze by¢ krzywdzony przez cztonka personelu, niezwtocznie zawiadamia
Koordynatora, a jezeli zgtoszenie dotyczy samego Koordynatora — bezposrednio witasciciela Poradni.
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02 Wyijasnienie sytuacji z pracownikiem
Koordynator przeprowadza rozmowe wyjasniajgcy z osobg, ktdrej dotyczy zgtoszenie.

0 3 Rozmowa z matoletnim

Osoba wyznaczona przez Koordynatora, niebedgca osobg, ktérej dotyczy zgtoszenie, przeprowadza rozmowe
z matoletnim w sposéb dostosowany do jego wieku, z zachowaniem szczegdlnej wrazliwosci.

04_ Spotkanie z opiekunami

W przypadku potwierdzenia zasadnosci podejrzen, Koordynator zaprasza opiekunéw matoletniego
na spotkanie, z ktorego sporzadza sie protokdét; wspdlnie ustalane sg dalsze formy wsparcia.

0 5 Zawiadomienie organdw scigania

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, Koordynator niezwtocznie sktada
zawiadomienie do Policji lub prokuratury.

0 6 Konsekwencje wobec pracownika

Niezaleznie od toczgcego sie postepowania, Poradnia nie dopuszcza osoby podejrzewanej do dalszego
kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy i podejmuje dziatania przewidziane przepisami prawa

pracy.
0 7 Monitoring sytuacji

Koordynator monitoruje sytuacje matoletniego po wdrozeniu dziatan i, w razie potrzeby, aktualizuje Plan
wsparcia (Rozdziat VII).

Obowiazek zawiadamiania wlasciwych organow

Zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania karnego, kazdy, kto posiada wiarygodng wiadomosé
0 popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu na szkode matoletniego, ma spofeczny obowigzek
zawiadomienia o tym organdw S$cigania. Personel Poradni realizuje ten obowigzek za posrednictwem
Koordynatora, chyba ze zwtoka grozitaby niebezpieczenstwem — wédwczas zgtoszenia dokonuje osoba, ktdra

powzieta informacje.

PODSTAWA PRAWNA
Art. 240 Kodeksu karnego oraz art. 304 Kodeksu postepowania karnego okreslaja obowigzek i tryb

zawiadamiania organdw scigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.
Wszelkie zgtoszenia, podjete czynnosci oraz ich rezultaty dokumentowane s3 w formie pisemnej
i przechowywane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym, przez okres wskazany
w Rozdziale V. Osoby, ktére powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkédw stuzbowych, zobowigzane sg do zachowania jej w tajemnicy, z wytgczeniem informacji

przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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ROZDZIAL V
@ Ochrona danych osobowych matoletniego

1. Zasady przetwarzania danych
Dane osobowe matoletnich pacjentéw, w tym dane dotyczgce zdrowia stanowigce szczegdlng kategorie
danych osobowych, przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO, w szczegdlnosci zasada

legalnosci, celowosci, minimalizacji, integralnosci i poufnosci.

e Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu: realizacji swiadczen zdrowotnych oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa;

e realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia;

e ochrony bezpieczeistwa matoletniego, w tym realizacji niniejszych Standardow.

2. Dostep do dokumentacji

Dostep do dokumentacji zawierajgcej dane osobowe i informacje o zdarzeniach zagrazajacych
bezpieczenstwu matoletniego majg wytgcznie osoby upowaznione: specjalista prowadzacy, Koordynator
ds. Ochrony Matoletnich oraz osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw (np. sad, Policja,

prokuratura).

3. Przechowywanie i archiwizacja

Dokumentacja zwigzana ze zgtoszeniami dotyczacymi bezpieczenstwa matoletniego przechowywana jest
w formie papierowej w zamykanej, niedostepnej dla osdb trzecich szafie oraz/lub w formie elektronicznej
zabezpieczonej hastem, przez okres wymagany przepisami prawa dotyczacymi dokumentacji medycznej,
nie krécej jednak niz do osiggniecia przez matoletniego petnoletnosci powiekszonej o okres przedawnienia

ewentualnych roszczen.
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Ochrona wizerunku matoletniego

1. Zasady ogodlne

Poradnia szanuje prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony wizerunku. Wizerunek matoletnich pacjentow
nie jest publikowany w internecie, mediach spotecznosciowych ani wykorzystywany w materiatach

promocyjnych Poradni.

2.Zgoda na utrwalanie wizerunku
utrwalenie wizerunku matoletniego (zdjecie, nagranie) w celu innym niz dokumentacja terapeutyczna

wymaga uprzedniej, odrebnej, pisemnej zgody opiekuna, wskazujacej cel i okres wykorzystania;

matoletni ma prawo, adekwatnie do wieku, wspdétdecydowac o tym, czy i w jaki sposdb jego wizerunek
zostanie wykorzystany;

Poradnia nie podpisuje zdje¢ ani nagran danymi umozliwiajgcymi identyfikacje matoletniego (imie
i nazwisko) — w razie koniecznosci uzywa sie wytgcznie imienia.

3. Materialy do celow terapeutycznych

Nagrania lub zdjecia wykonywane w celach diagnostycznych lub terapeutycznych stanowig czesc

dokumentacji i podlegajg zasadom ochrony okreslonym w Rozdziale V.

4. Sprzet rejestrujacy
personel wykorzystuje wytacznie sprzet rejestrujgcy nalezacy do Poradni;

zabronione jest uzywanie prywatnych telefondw, aparatéw fotograficznych lub kamer do utrwalania
wizerunku matoletnich pacjentow.

5. Media i osoby trzecie
Poradnia nie umozliwia mediom ani osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku matoletnich pacjentéow
na swoim terenie. Personel nie przekazuje mediom kontaktu do matoletnich ani ich opiekunéw

i nie wypowiada sie do medidw w sprawie matoletniego pacjenta.

6. Przechowywanie materiatow

nosniki analogowe zawierajace zdjecia lub nagrania przechowywane sg w zamknietej na klucz szafie;

nosniki elektroniczne przechowywane sg w folderze zabezpieczonym hastem, z dostepem ograniczonym
do osdb uprawnionych;

zabronione jest przechowywanie materiatéw zawierajgcych wizerunek matoletnich na niezaszyfrowanych
nosnikach przenosnych (pendrive, prywatny telefon).
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Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego, Koordynator — w razie
potrzeby dziatajgc w ramach Zespofu interwencyjnego — opracowuje indywidualny Plan wsparcia
matoletniego, uwzgledniajacy:
dziatania podjete przez Poradnie w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczeristwa, w tym zgtoszenia
dokonane do odpowiednich instytucji;

biezace potrzeby emocjonalne i terapeutyczne matoletniego wynikajgce z doswiadczonej sytuacji
oraz zakres dalszej pomocy psychologicznej Swiadczonej przez Poradnie;

koniecznos¢ oraz sposdb wigczenia w proces wsparcia opiekuna niebedacego osobg podejrzewang
o krzywdzenie;

wskazanie, w razie potrzeby, innych instytucji lub specjalistéw, do ktérych matoletni lub jego rodzina

powinni zosta¢ skierowani;
harmonogram kontaktéw monitorujgcych sytuacje matoletniego.

Plan wsparcia sporzadzany jest w formie pisemnej, stanowi integralng czes¢ dokumentacji matoletniego,
podlega biezgcej aktualizacji stosownie do zmieniajgcej sie sytuacji i jest przechowywany zgodnie z zasadami

opisanymi w Rozdziale V.
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ROZDZIAL VIII
e Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i urzadzen
elektronicznych

Poradnia nie udostepnia matoletnim pacjentom samodzielnego dostepu do sieci Internet ani urzadzen
elektronicznych podtgczonych do sieci w celach rozrywkowych. W przypadku wykorzystywania w trakcie
diagnozy lub terapii materiatdéw multimedialnych, narzedzi elektronicznych lub platform do konsultacji

zdalnych, personel kazdorazowo zapewnia, aby:
e wykorzystywane tresci byly dostosowane do wieku i etapu rozwoju matoletniego oraz celu
terapeutycznego;

e konsultacje zdalne (teleporady) odbywaty sie z wykorzystaniem bezpiecznych, zaufanych narzedszi,
z zachowaniem poufnosci rozmowy;

e w przypadku teleporady z matoletnim zapewniona byta, w miare mozliwosci, obecnos¢ lub dostepnos¢
opiekuna w miejscu odbywania sie konsultacji.

Personel Poradni nie kontaktuje sie z matoletnimi pacjentami za posrednictwem prywatnych kont w mediach

spotecznosciowych ani komunikatoréw internetowych.
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ROZDZIAL I1X
Monitoring, przeglad i aktualizacja Standardow

1. Biezgce monitorowanie

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich dokonuje biezgcego monitorowania stosowania Standardéw

w praktyce funkcjonowania Poradni oraz reaguje na sygnaty ich naruszenia.

2. Coroczna ankieta monitorujgca

Raz w roku Koordynator przeprowadza wsrdd personelu Poradni ankiete monitorujgcag (Zatacznik nr 2),
w ktérej personel moze zgtaszaé zaobserwowane naruszenia Standarddw oraz propozycje ich zmiany.
Na podstawie zebranych ankiet Koordynator sporzgdza roczny raport z monitoringu i przekazuje go

wtascicielowi Poradni.

3. Przeglad i aktualizacja

Standardy podlegajg przeglagdowi i, w razie potrzeby, aktualizacji nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze
niezwtocznie w przypadku zmiany przepiséw prawa, warunkdw organizacyjnych Poradni lub w nastepstwie
whnioskéw wynikajacych z przeprowadzonej interwencji badZ rocznego raportu z monitoringu. Kazda

aktualizacja jest odnotowywana z podaniem daty i zakresu zmian oraz komunikowana personelowi Poradni.
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ROZDZIAL X
Q Udostepnianie Standardow

Tresc Standarddéw jest jawna i udostepniana:

w widocznym miejscu w siedzibie Poradni oraz na stronie internetowej Poradni;

kazdemu opiekunowi matoletniego pacjenta przy pierwszej wizycie, w formie papierowej lub
elektronicznej, na jego prosbe;

matoletniemu pacjentowi w formie i zakresie dostosowanym do jego wieku i mozliwosci rozwojowych;

kazdemu cztonkowi personelu Poradni przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi.
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ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem wskazanym na stronie tytutowej niniejszego dokumentu i s3 dostepne

na stronie internetowej Poradni.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,

w szczegdblnosci akty wskazane w Rozdziale .

Zatwierdzita:

Paulina Wydra — Poradnia Psychologiczna ,,Przezycie”
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ZAtACZNIK nr 1
e Oswiadczenie personelu o zapoznaniu sie ze Standardami

Ja, nizej podpisana/podpisany, o$wiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z trescig ,,Standardéw Ochrony
Matoletnich” obowigzujgcych w Poradni Psychologicznej ,Przezycie” Paulina Wydra oraz zobowigzuje sie
do ich przestrzegania w petnym zakresie w toku wykonywania obowigzkédw zwigzanych z kontaktem

z matoletnimi pacjentami.

Imie i nazwisko: Stanowisko / rola:

Data Podpis
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ZALACZNIK nr 2
Ankieta monitorujaca dla personelu

Ankieta przeprowadzana raz w roku przez Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich wsrdd personelu Poradni.

Pytanie TAK NIE
1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Poradni?

2. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia matoletnich?

3. Czy wiesz, jak reagowad na symptomy krzywdzenia matoletnich?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach przez
innego pracownika?

5. Jedli tak w pytaniu 4 — jakie zasady zostaty naruszone i czy podjeto dziatania? (odpowiedz opisowa)

6. Uwagi, poprawki lub sugestie dotyczgce Standardéw Ochrony Matoletnich: (odpowiedz opisowa)

Podpis pracownika Data
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Karta interwencji - zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

Imie i nazwisko / inicjaty matoletniego
Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)
Osoba zgtaszajgca podejrzenie krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez specjaliste
prowadzgcego / Koordynatora

Spotkania z opiekunami matoletniego
(daty, opis)

[ Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa [1Whniosek o wglad

Forma podjetej interwencji . ) o
w sytuacje rodziny [ Niebieska Karta [ Inna: ...............

Organ/instytucja, do ktérej zgtoszono
interwencje i data

Wyniki interwencji / dziatania podjete
przez organy i Poradnie

Osoba prowadzaca sprawe (Koordynator)

Data i podpis Koordynatora
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Rejestr zgloszen dotyczacych zagrozenia bezpieczenstwa
matoletniego

Lp. Data zgtoszenia Zgtaszajacy Krotki opis Podjete dziatania
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